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REGULAMIN REKLAMACII

l. WARUNKI OGOLNE

W Kate&Kate zobowigzujemy sie do sprzedawania wytgcznie bizuterii w idealnym stanie, bez wad
fizycznych lub prawnych. Jezeli Towar posiada takie wady, Klient ma prawo ztozyc¢ reklamacje na
podstawie rekojmi**.

Kate&Kate odpowiada z tytutu rekojmi**, jezeli wada fizyczna towaru zostanie stwierdzona przed
uptywem 2 lat od wydania Towaru Klientowi.

Aby ztozyc reklamacje, nalezy dostarczyc do butiku Kate&Kate wadliwy Towar wraz z

wypetnionym formularzem reklamacyjnym.

Jedli pracownik Kate&Kate nie jest w stanie sprawdzi¢ faktu lub daty zakupu, Klient jest obowigzany
dostarczy¢ dowdd zakupu (z datg oraz ceng). Oprocz paragonu mozna udowodnic zakup za pomoca:
wyciggu z konta bankowego, wydruku z karty kredytowej/ptatniczej, korespondencji mailowej lub
obecnosci swiadka.

Kate&Kate ma obowigzek ustosunkowac sie do reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych.

Czas potrzebny na naprawe/wymiane Towaru moze sie réznic¢ (w zaleznosci od szkody, dostepnosci
materiatdw, itd.), dlatego z kazdym Klientem ustalamy przewidywany termin odbioru
naprawionej/wymienionej bizuterii indywidualnie.

Jedli Towar uszkodzit sie z winy Klienta (mechanicznie lub poprzez normalne zuzycie), reklamacja moze
nie zostac¢ uznana. Normalne zuzycie lub uszkodzenie mechaniczne stwierdza Producent Towaru lub
wyspecjalizowany jubiler. W przypadku nhieuznania reklamacji z reguty proponujemy odptatng naprawe
produktu.

Towary, ktére oferujemy w Kate&Kate, produkowane sg z metali dopuszczonych przez organy
ustawodawcze do produkcji bizuterii (nie zawierajg niklu). Jednak nie sg to metale hipoalergiczne. U
0s6b z alergig na metale nieszlachethe moze wystgapic reakcja alergiczna. W takim przypadku
proponujemy odptatna galwanizacje (pokrywanie ztotem lub srebrem), dzieki ktdrej kontakt skory z
metalem nieszlachetnym zostaje ograniczony.

[l. DOSTARCZENIE | ODESEANIE REKLAMOWANEGO PRODUKTU

Klient, ktoéry reklamuje Towar z tytutu rekojmi**, jest zobowigzany dostarczy<¢ wadliwy Towar do butiku
Kate&Kate. Jesli nie ma mozliwosci zrobic tego osobiscie, Klient moze zamdéwic za naszym
posrednictwem firme kurierskg, ktéra odbierze od niego Towar w dogodnym terminie. My pokryjemy
koszty przesytki*.

W przypadku reklamacji uznanej, pokryjemy koszty zwrotu* Towaru do Klienta.

W przypadku nieuznania reklamacji, Klient jest zobowigzany odebrac Towar na swdj koszt.


https://kateandkate.pl/data/include/cms/zwroty/formularz_reklamacyjny.pdf

IIl. PROCEDURA NAPRAWY, WYMIANY, OBNIZENIA WARTOSCI, ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kiedy stwierdzona zostanie wada fizyczna, Klient moze zazadad dwdch rozwigzan: naprawy Towaru lub
wymiany ha nowy. Mamy jednak prawo odmdwic spetnienia zadania Klienta i zaproponowac
rozwigzanie alternatywne, jeZeli wybrana przez niego opcja jest niemozliwa lub nadmiernie kosztowna
w poréwnhaniu z druga. Przyktady:

Klient Zagda wymiany kolczykéw, w ktdrych brakuje krysztatka. Proponujemy alternatywna opcje -
naprawe, czyli wstawienia brakujacego krysztatka.

Klient chce naprawy bizuterii. Nie jest to jednak mozliwe z powodu braku elementéw. Proponujemy
wymiane Towaru nha inny.

Jezeli stwierdzona zostanie istotha wada fizyczna, Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy (czyli
zwrdcic¢ Towar) lub zazadad obnizenia ceny Towaru o kwote adekwatng do ubytku wartosci.

IV. POWTORNA REKLAMACJA

Jezeli Towar byt juz przez nas naprawiany lub wymieniany, a reklamacja odbywa sie kolejny raz, lub

jezeli nie udato nam sie naprawi¢/wymieni¢ Towaru w ustalonym terminie, Klient moze zazadad

naprawy Towaru, wymiany na nowy, obnizenia jego ceny lub odstapienia od umowy. Wtedy i tylko

wtedy mamy obowigzek uznac zadanie Klienta o obnizenie ceny lub odstapienie od umowy.
*Dotyczy przesytek na terenie Polski



